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关于我们 智慧供热解决方案

依托正泰集团全产业链优势，新华科技提供从热源厂（包括燃煤机组、供热锅炉）、管网、隔压站及中继泵站、各换热站、直到用户

侧的全热传导过程一体化解决方案，达到供热计量智能化、住户用热自主化、系统调控自动化、政府监管科学化，实现供热系统的整

体节能降耗。



智慧供热承接业务范围
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换热站设备

SCADA 监控系统、
EMS 等

智能仪表
温度、压力、流量等

智能电气
变压器、GIS、变频、
中压、低压、电线电缆等

热源厂、中继泵、
换热站内 DCS/PLC
控制系统

iHeating
智慧供热云平台

新华科技具有坚实的技术基础和完备的供货及施工管理能力，专业提供各个环节的仪表、电气、控制系统的一体化解决方案；匹配



iHeating 智慧供热云平台  iHeating 智慧供热云平台构架

基于微服务架构，iHeating 智慧供热云平台与工业自动化控制、

云平台物联网等物理系统相结合，提供覆盖供热生产全流程的

信息化系统，涵盖生产、服务、流程管理等信息化软件，并以

新华大数据平台为核心组件，提供标准化的大数据服务。

iHeating 智慧供热云平台利用新华自有信息化系统产品优势，

通过新华大数据平台打通供热生产信息化系统之间的数据底座、

消除业务和技术壁垒；对信息化系统的各类海量数据进行采集、

清洗、转换、存储，建立供热企业统一标准的数据服务体系，

形成供热企业的大数据资产；通过新华大数据平台的大数据分

析、人工智能等技术，对海量数据进行深度挖掘，对供热生产、

供热服务、供热管理提供精准化分析和科学性决策建议。

iHeating 智慧供热云平台实现了数据整合、数据挖掘与分析、

生产业务和收费客服业务联动与协同，提高供热生产精准化，

提升供热服务满意度，提高供热企业科技创新水平，使供热企

业达到生产调控科学化、供热生产监控精准化、住户用热自主化、

供热服务舒适化、政府监管透明化。

iHeating 智慧供热云平台提供供热生产全流程的一体化监管和

智能化运维，是供热企业供热生产的一站式解决方案，为行业

用户提供安全保障、节能减排、智慧供热赋能。



•	 iHeating智慧供热云平台实现供热生产全流程覆盖，

生产、收费、客服等系统相互配合协同，加强生产

调度管理，提升服务水平和业务管理水平，增效节能，

减少人工成本，实现供热生产全流程智能化管理，

助力供热企业信息化转型，提高供热企业的科技创

新水平；

•	 平台采用微服务架构，扩展性高，模块与数据库可

横向、纵向扩展；系统之间相互解耦，更利于定制

化模块开发，更易于快速部署；利用微服务配套管

理工具，实现系统高可用、负载均衡；

•	 平台集生产、收费、客服、可视化、公众号、手机

APP 于一体，均为自主研发产品，更利于维护和升

级迭代；

•	 解决供热生产一网、二网热力平衡问题，减少用户

投诉率、提高客户满意度，为供热企业节能降耗；

•	 提供换热站标准化模板，相同类型换热站实现克隆

功能，解决换热站标准化难题，提高换热站数据接

入效率，降低维护成本；

•	 集成楼端控制、户端监测、室温采集等功能，解决

水平、垂直水力失调问题，节能减排，减少投诉率，

提高满意度，提升社会效益与居民幸福感；

•	 基于 web 端的新一代组态功能，所见即所得，更快

速、更高效、更便捷。

iHeating 智慧供热云平台特点

主要特点如下：

•	 高可靠性的大数据监

控 系 统 产 品： 通 过 

100 万个 I/O 数据点

的实时监控测试，确

保长年运行不宕机，

提高系统的稳定性和

可靠性

•	 为集中供热企业定制

的专业化功能；通过

负荷预测、全网调度

及能耗分析模块，为

大型热网的自动化、

安全、节能运行提供

可靠保障

•	 高度开放的平台：支

持 Modbus、OPC、

ODBC 等 多 种 工 业 通

讯协议接入，连接热

源 DCS 系统及第三方

平台软件

•	 采用 B/S 架构，管理

人员可通过 web 方式

查看自己权限范围内

的数据和运行状态

1. 智慧生产：

生产运行智能化，

供热用户高效、绿

色生产

3. 智慧创新：

助 力 信 息 化 转

型， 提 高 科 技

创新

2. 智慧服务：

热用户服务智慧

化，100% 零跑

腿

客户价值

 iHeating-MIS 供热生产信息化系统

iHeating-MIS 供热生产信息化系统是 iHeating 智慧供热云

扩展性强、高可用、负载均衡等特点，是供热企业信息化

建设

>、能耗分析系统、通讯前置机系统、生产调

û系统、预测分析系统、热网生产后

Մ实现供热规划、供热调⃻、供热监控、供热分析、效果

评价等㽅┠䜰

iHeating-MIS 供 热 生 产 信 息 化 系 统 是 一 套 铰 于 

Windows Server、Linux 操 作 系 统 及 MySQL、

TDengine 㛀据库，能够满足多

达 5000 个热ϰ站，是新华科技原有

iCAN 热网监控系统软件

热网、热ϰ站地理信息、负ೆ鶓䜠

⯕੥햂ྰ䜥┥ᛂ㖳蹐䜢፣᱂Ɫ)孌鸿䔥⁇　
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综合展示 通讯前置机系统

通讯前置机系统是 iHeating-M#。ㆅ̓噽于对底层噴产设备、控制设备愕験汓䰶㇀孒



能耗分析系统能够把供热系统的水、电、热等计量数据集中到统一的 iHeating 智慧供热云平台，系统自动对数据进行管理、统计与计算，

实现对热网及各个换热站的实时能耗计算与分析，通过数据报表的网络化报送与审计，提高了能耗数据的统计分析效率和广泛应用性。

系统为建立科学的能耗指标体系提供数据支撑，从而合理安排热源及换热站的调度。由统计分析室外温度、供热量及面积，从而获得

热源、换热站系统供热指标，有效的科学指导系统生产运营。

能耗分析系统
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预测分析系统 设备管理系统

预测分析系统通过结合未来 3-15 天的天气预报数据，对热源和换热站进行双向预测，根据室外温度与一次回水温度、二次供水温度、

耗热量等控制关系曲线得出当日热源、换热站所需热量、供热负荷、流量、温度等预测值，同时与监控系统相结合，对预测数据进行

各维度分析，从而科学、精准的指导供热生产活动，制定合理的预测调度方案，实现供热生产的安全平稳运行、经济合理运行，进而

达到节能降耗效果。





ґ㔴ॸঞ地理信息系统的建设目标是使热力企业通过使用地理信息系统技术，把热力设施的勘探、规划、设计、施工、运作、管理、维护、更ࣂ֩

新的管理工作变成一个可动态管理、可持续的过程。

地理信息系统将热力企业的管理信息系统构建在GIS/Internet基础平台之上，针对供热企业运行优化处理，将地理信息技术和各种管

理系统紧密结合，真正地解决了热力企业的各种管理问题。

ҵযٴ਺

热源客服收费•

	按业务系统形成相关主题，结合业务数据进行各类可视化展示；

•	

为供热企业管网、设备建立“动态电子档案”，防止资产流失，保护企业财产；

•

	

制定设备检修定时提醒机制，提高设备完好率，降低企业运行成本；

•

	

将图档、资料等数字化、网络化，便于调阅与共享，提高企业沟通效率；

•

	

建立基于地理信息系统的供热信息服务平台，

实现各类供热设施的快速查看浏览、供热事故的快速分析、应急响应，

提高企业抗风险能力；

•	

建立统一的地理信息规划平台，将企业各个系统的数据高效整合，栋财务、生产、运营于一体。

䏣য࣏уդՕॡࣂॸঞ作为iHeating-MIS供热生产信息化系统的最底层、基础应用子

系统，热网生产后台管理系统为平台扩展子系统提供基础数据

服务，如：角色、人员、权限等。

系统涵盖区域管理、组织结构管理、角色管理、用户管理、应

用系统管理、模块管理、全局配置管理、日志管理、系统设置

管理等功能模块，并具备功能强大的权限管理功能，只有拥有
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相应管理权限的人员才能对系统进行管理操作。

热网生产后台管理系统能作为独立系统模块进行部署，支持跨

平台，支持系统上云功能（私有云或公有云）。同时具备源、网、

站克隆功能等丰富的管理功能，无需技术人员干预，即可快速

添加设备，让管理、技术、实施人员快速对供热生产实现管理。

平台应用管理

2223iHeating智慧供热云平台iHeating智慧供热云平台iHeating-MIS供热生产信息化系统    ︳ ︳  iHeating-MIS供热生产信息化系统







iHeating-WEB 供热公众号系统

iHeating-WEB 供热公众号系统可以

实现手机操作零跑腿业务。在供热

业务处理的高峰期，通过供热公众

号系统即可进行缴费、报修、投诉

业务办理，十分高效便捷。

iHeating-WEB 供热公众号系统依赖

于生产、客服、收费等系统的数据

接 口， 部 署 iHeating-WEB 供 热 公

众号系统前，必须部署生产、客服、

收费系统。  
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iHeating-WEB 供热公众号系统

iHeating-APP 供热 APP 系统

iHeating-APP 供热 APP 系统结合了现有单点登录、iHeating

智慧供热平台业务系统（客服、收费、生产）等功能，按业务

主题扩展展示业务数据，实现供热经营活动全方位、全流程的

监测、监控及信息汇聚等功能，满足供热企业对供热经营活动

要求的信息及时、快速、全面掌控的需求。

系统支持 Android 和 iOS 设备，能实现运行状态实时显示，实

时、历史曲线在线查看、分析，运行报警实时推送，收费、客服、

能耗、稽查随时查看等功能。

供热 APP 系统包含但不限于以下功能模块：

首页

业务功能

生产概况：以曲线图表展示供热生产总概况。

客服概况：以曲线图表展示客服工单总概况。

收费概况：以曲线图表展示供热收费系统总概况。

天气预报：展示天气预报情况。

工作台：展示各类业务系统的工单待办事项。

•	 运行监控（热源工况、我的收藏、站点工况、

告警信息、运行排行、超标查询等）

•	 全网平衡（全网平衡综合展示）

•	 能耗分析（热源能耗、站点能耗）

•	 生产调度（负荷预测、缺陷工单、值班管理）

生
产
系
统

•	 欠费统计、停暖统计、复暖统计、低保统计、

收费率统计、综合统计、小区收费统计、核

减统计、面积统计、稽查统计

收
费
系
统

•	 电话量统计、工单类型统计、片区工单对比、

片区工单办结率、任务处理情况、不热小区

排名

客
服
系
统

界面展示
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典型业绩清单
№ 合同签定用户 应用范围

1 内蒙通辽热电公司 通辽市集中供热四期工程 DCS

2 河北秦皇岛富阳热力有限责任公司 集中供热二期工程 DCS

3 甘肃武威市民勤县供热公司 集中供热工程 DCS

4 蒲县超腾供热有限公司 58MW 供热锅炉

5 临猗县鼎华热能供应有限公司 2×35T 循环硫化床锅炉 DCS 及仪表

6 江苏联海生物热电有限公司 DCS 及仪表

7 禹州市天源供热公司 DCS 集中供热工程 DCS

8 卓尼县集中供暖有限责任公司 3 台锅炉自控、仪表及安装

9 北京大邦实创节能技术服务有限公司 太原富力城集中供热 DCS

10 北京大邦实创节能技术服务有限公司 忻州北辛窑集中供热

11 北京大邦实创节能技术服务有限公司 山西蓝天锅炉沈阳区集中供热 DCS

12 山西芮城供热有限公司 一期供热锅炉 DCS 自控系统

13 河北融投控股集团 集中供热 DCS 系统

14 兰州新区双良热力有限公司 兰州新区集中供热 1# 应急调峰热源厂 DCS

15 韩城热力公司 DCS 及仪表 / 高低压 / 变压器 / 变频柜

16 河北中电寰慧科技投资有限公司 集中供热工程自控系统及热网监控平台

17 兰州新区双良热力有限公司 3*116MW 锅炉烟气超低排放改造自控、仪表

18 韩城市热力有限公司 脱硫、脱硝、除尘 DCS

19 内蒙古能源发电兴安热电有限公司 2*340MW 机组配套热网工程热网监控系统

20 河北中电寰慧科技投资有限公司 宣化东区低温循环水集中供热工程首站 PLC 自控 / 仪表及安装辅材

21 印尼艾尔热力有限公司 万隆旅游度假区集中供 4*40MW 热水炉改造

22 黑龙江省集贤县龙杰供热有限公司 福利镇中心城区集中供热新建 10KV 开关柜设备

23 若羌玖圣供热有限公司 供热三期 DCS

24 集贤县龙杰供热有限公司 供热公司 2*150T/H CFB 脱硫脱硝 DCS

25 宁夏固原易巨能供热公司 2*58T 锅炉改造

26 陕西泾合热力有限公司 供热锅炉仪电气总包

27 甘肃三联巨能环保热源科技有限公司 定西市集中供热工程渭源街热源厂 4*58MW 煤粉热水锅炉 DCS 及脱硫项目

28 太原炬能再生能源供热有限公司 运营集控平台和互联互通平台网络工程设备及安装工程

29 陈巴尔虎旗光明热力有限公司 热源扩建及配套热网改造工程 

30 宁夏固原易巨能供热公司 2*58T 锅炉改造

31 西安市长安区新区热力有限公司 区文化中心站自控系统 

32 垣曲县寰慧热力有公司 垣曲县城市集中供热工程 DCS 控制系统

33 大连祥生供热有限公司 80T 热水锅炉自控系统

34 沈阳惠盛供热有限责任公司 沈阳宝马锅炉改造 DCS

35 第七师新疆锦龙电力有限责任公司奎屯供热分公司 天北供热中心 3、4# 供热锅炉脱硫、脱硝改造

36 寰慧张家口新能源有限公司 电阻锅炉 DCS 控制系统、仪表

37 莒南力源热电有限公司 二期 2*350MW 超临界燃煤供热发电 #3、#4 机组

38 西安韩城热力有限公司 2*116MW 烟气脱硫脱硝 DCS

39 中电武强热力有限公司 2 台 29MW 的高效煤粉高温热水锅炉

40 中电武强热力有限公司 集中供热项目热网远程监控系统

41 沈阳惠盛供热有限责任公司 沈阳民富锅炉改造 DCS

42 中电寰慧张家口热力有限公司 2017 年宣化区集中供热工程自控，仪表及安装 

43 集贤县龙杰供热有限公司 一期 DCS 改造

44 中电寰慧张家口热力有限公司 2017 年宣化区集中供热工程自控、仪表及安装

45 大荔县热力有限公司 2*58MW 燃气锅炉电气 

46 平顺县康欣供热有限公司 供热改造 3*29MW 热水锅炉工程及新建 2*58MW 循环流化床热水锅炉 DCS
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